

    
      
        您的瀏覽器不支援JavaScript功能，若網頁功能無法正常使用時，請開啟瀏覽器JavaScript狀態
      

    


    跳到主要內容
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          友善專區
          
            
          
          
            	
                關於中華電信
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                智慧生活加值暖心
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      中華電信友善專區

    


    
    
      :::

    
      
        
          
        

        
          	+A

	A
	-A


        

      



      
      
        
          
            服務據點查詢[image: ]

            
              
              
                
                
                  
                  	
                      附近門市查詢

                      透過GPS、行動網路定位，找出離您所在最近的門市提供優質服務 (需要允許存取您的位置)。

                    
	
                      門市查詢及預約

                      透過選取縣市、區域或服務時段，找出您所需的門市資訊，並可選擇預約服務。

                    
	
                      臨櫃申辦業務所需證件

                      為節省您寶貴時間，前往門市辦理各業務前請預先確認所需文件。

                    
	
                      門市預約紀錄

                      查詢已預約資訊、設定行事曆提醒、取消門市預約。

                    


                
              

            

            樂齡客服

            
              
              
                  
                  
                     
                    針對不諳自助服務操作的行動電話樂齡長者，以手機直撥123客服專線時，提供直轉專人貼心服務。
              

            

            手語視訊客服

            
              
              
                  
                  
                     
                    聽語障客戶有電信業務諮詢/申請需求，可預約手語視訊客服，將偕同專業手語翻譯老師，共同服務客戶，為聽語障朋友開啟無障礙的「心」體驗，提供更友善貼心的客戶服務。
                    預約手語視訊客服

                  
              

            

          

        

        
          
            專人與聽語障者聯絡

            
              
                
                  
                    
                    
                       
                      	服務時間: 08:00AM~09:00PM
	聽語障者發信傳真: 0800-080-885
	聽語障者受信電話: 0800-080-880


                    
                  

                  [image: 專人與聽語障者聯絡示意圖]

                
              

            

            聽語障者發信流程

            
              
                
                
                   聽語障者使用「聽語障者電訊轉接業務用紙」(限80字數)，填妥發、受信人之姓名、號碼、代傳內容等並簽名後，傳真至0800-080-885向服務台掛號。
服務台(電話口述)→非聽語障者(可即時回傳限30字)。
                
              

            

            聽語障者受信流程

            
              
                
                
                   非聽語障者市話撥0800-080-880至服務台，敍明發、受信人之姓名、號碼、代傳內容，由客服人員填入「聽語障者電訊轉接業務用紙」。
服務台(書面傳真)→聽語障者(具有傳真機)。
                
              

            

          

        

      

      

      
      
        
          
            NCC使用電信服務及消保教育觀念

            
              
              
                 
                	高齡者用戶使用電信服務
	未成年用戶使用電信服務及消保教育觀念
	身心障礙者手機門號申請手冊


              
            

            NCC宣導身心障礙者使用電信服務宣導影片
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